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1. ช่ือ นางณฏัฐพร          นามสกุล  พิมพายน        อายุ 56   ปี 
    ต าแหน่ง รองศาสตราจารย ์    ระดับ  9   สังกดั สาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี    
    ช่ือ น.ส.ณฐัพร          นามสกุล  เห็นเจริญเลิศ        อายุ 50   ปี 
    ต าแหน่ง รองศาสตราจารย ์    ระดับ  9   สังกดั สาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี    
    ไปเข้าร่วมการประชุมวชิาการและนิทรรศการเร่ือง เนคเทค: พลงัขับเคลือ่นเศรษฐกิจนวตักรรม 
    วนัที ่16 กนัยายน 2558  รวมระยะเวลา 1 วนั 
2.วตัถุประสงค์ของการเข้าประชุมวชิการและนิทรรศการ 

1) เพื่อศึกษาและติดตามผลงานการวจิยั นวตักรรมทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
2) เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ แนวคิด ประสบการณ์ในการสร้างนวตักรรมจากนกัวชิาการและผูส้นใจ 

3.สรุปเนือ้หา จากการประชุมและนิทรรศการ 

 ภายใตแ้นวคิด พลงัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจนวตักรรม เป็นหวัขอ้ท่ีสอดรับกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั
ของประเทศไทย  โดยมุ่งการสร้างสมดุลของการพฒันาประเทศดว้ยนวตักรรมท่ีน าไปสู่การเติบโต ใน 3 มิติ 
ประกอบดว้ย การเติบโตแบบแบ่งปันทัว่ถึง การเติบโตท่ีท าใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มสูง และการเติบโตท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม  งานในวนัน้ีจึงเป็นส่ิงท่ีสอดรับกบัสถานการณ์ของประเทศไทย และสอดคลอ้งกบันโยบาย
รัฐบาล ท่ีไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัในการพฒันาประเทศใหมี้ความเขม้แขง็ทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมอยา่ง
ย ัง่ยนื ดว้ยการเร่งสร้างขีดความสามารถดา้นงานวจิยั และการพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยขีอง
ประเทศไทย โดยการส่งเสริมและสนบัสนุนการลงทุนดา้นงานวจิยัและพฒันาใหพ้อเพียงเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของประเทศ รวมทั้งการเสริมสร้างบุคลากรดา้นการวิจยั และการสร้างเครือข่ายวจิยัส าหรับ
ภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม และภาคธุรกิจ ทั้งภายในและภายนอกของประเทศ เพื่อมุ่งสู่ประโยชน์
ของสังคมและประชาชน ซ่ึงเป็นการแสดงใหเ้ห็นวา่หน่วยงานทุกส่วนภายใตก้ระทรวงวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีนั้น สนบัสนุนการแกปั้ญหาส าคญัของประเทศ และด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาลดา้นการ
พฒันาและส่งเสริมการใชป้ระโยชน์จากวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีการวจิยัและพฒันา และนวตักรรม น า
นวตักรรมเพื่อขบัเคล่ือนการพฒันาท่ีย ัง่ยนื การจดังานภายใตแ้นวคิดดงักล่าวน้ี จึงเป็นเสมือนการบูรณาการ
ดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี ไปสู่เศรษฐกิจนวตักรรมซ่ึงจะช่วยน าพาประเทศให้กา้วพน้กบัดกัประเทศ
รายไดป้านกลาง อนัจะเป็นการคืนความสุขใหก้บัประชาชนชาวไทยในทุคภาคส่วน 

 ทั้งน้ี ภายในงานดงักล่าวไดมี้การจดัแสดงนิทรรศการงานวจิยัท่ีพร้อมน าไปใชไ้ดจ้ริง โดยแบ่งเป็น
โซน  
นวตักรรมเศรษฐกิจ      :   ผลงานวจิยัและพฒันาท่ีช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจของประเทศ 
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นวตักรรมเพื่อสังคม     :   ผลงานวจิยัและพฒันาท่ีช่วยยกระดบัความเป็นอยู ่และคุณภาพชีวติใหดี้ยิง่ข้ึน 
ผลงานโครงการต่อกลา้ใหเ้ติบโต  :  ผลงานทางดา้นไอทีท่ีต่อยอดพฒันาโปรแกรมซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์
ของนกัเรียน นกัศึกษา และบุคลลทัว่ไป ติดอาวธุดา้นการตลาด พร้อมสู่การใชง้านจริงจ านวน 15 ทีม 
ตัวอย่างผลงานวจัิยและนวตักรรม 

1. NETPIE: Internet of Things 
 Internet of Things หรือ IoT คือ สภาพแวดลอ้มอนัประกอบดว้ยสรรพส่ิงท่ีสามารถส่ือสารและ
เช่ือมต่อกนัไดผ้า่นโพรโทคอลการส่ือสารทั้งแบบใชส้ายและไร้สาย โดยสรรพส่ิงต่างๆ มีวธีิการระบุตวัตน
ได ้รับรู้บริบทของสภาพแวดลอ้มได ้และมีปฏิสัมพนัธ์โตต้อบและท างานร่วมกนัได ้ความสามารถในการ
ส่ือสารของสรรพส่ิงน้ีจะน าไปสู่นวตักรรมและบริการใหม่อีกมากมาย ตวัอยา่งเช่น เซ็นเซอร์ภายในบา้น
ตรวจจบัการเคล่ือนไหวของผูอ้ยูอ่าศยั และส่งสัญญาณไปสั่งเปิด/ปิดสวติซ์ไฟตามหอ้งต่างๆ ท่ีมีคนหรือไม่
มีคนอยู ่อุปกรณ์วดัสัญญาณชีพของผูป่้วย/ผูสู้งอายแุละส่งขอ้มูลไปยงับุคลากรทางการแพทย ์หรือส่ง
ขอ้ความเรียกหน่วยกูชี้พหรือรถฉุกเฉิน เป็นตน้ 
นอกจากน้ี IoT จะเปล่ียนรูปแบบและกระบวนการผลิตในภาคอุตสาหกรรมไปสู่ยคุใหม่ หรือท่ีเรียกวา่ 
Industry 4.0 ท่ีจะอาศยัการเช่ือมต่อส่ือสารและท างานร่วมกนัระหวา่งเคร่ืองจกัร มนุษย ์และขอ้มูล เพื่อเพิ่ม
อ านาจในการตดัสินใจท่ีรวดเร็วและมีความถูกตอ้งแม่นย  าสูง โดยท่ีขอ้มูลทั้งหลายท่ีเก็บจากเซ็นเซอร์ท่ีใช้
ตรวจวดัตวัอุปกรณ์และสภาพแวดลอ้มจะถูกน ามาวเิคราะห์ ใหไ้ดผ้ลลพัธ์เพื่อน าไปปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตไดอ้ยา่งทนัที นอกจากการขา้มขีดจ ากดัเร่ืองเวลาแลว้ ระบบควบคุมหรือระบบวเิคราะห์ขอ้มูล อาจ
ไม่ไดอ้ยูใ่นท่ีเดียวกนักบัเคร่ืองจกัร แต่สามารถควบคุมสั่งการไดโ้ดยไร้ขีดจ ากดัเร่ืองสถานท่ี 
เทคโนโลยท่ีีท าให ้IoT เกิดข้ึนไดจ้ริงและสร้างผลกระทบในวงกวา้งได ้แบ่งออกเป็นสามกลุ่มไดแ้ก่ 1) 
เทคโนโลยท่ีีช่วยใหส้รรพส่ิงรับรู้ขอ้มูลในบริบทท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น เซ็นเซอร์ 2) เทคโนโลยท่ีีช่วยใหส้รรพส่่ิง
มีความสามารถในการส่ือสาร เช่น ระบบสมองกลฝังตวั รวมถึงการส่ือสารแบบไร้สายท่ีใชพ้ลงังานต ่า 
อาทิ  Zigbee, 6LowPAN, Low-power Bluetooth และ 3) เทคโนโลยท่ีีช่วยใหส้รรพส่ิงประมวลผลขอ้มูลใน
บริบทของตน เช่น เทคโนโลยกีารประมวลผลแบบคลาวด์ และเทคโนโลยกีารวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ 
หรือ Big Data Analytics 
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ในดา้นสถานะการพฒันา เทคโนโลยใีนกลุ่มเซ็นเซอร์ในปัจจุบนัมีความแม่นย  าสูง และราคาถูกมาก 
ศูนยเ์ทคโนโลยไีมโครอิเล็กทรอนิกส์ (TMEC) มีความเช่ียวชาญดา้นการผลิตเซ็นเซอร์คุณภาพสูงส าหรับ
งานดา้นการเกษตร และอุตสาหกรรม ส่วนเทคโนโลยรีะบบสมองกลฝังตวัก็มีความสามารถสูงข้ึนในราคาท่ี
ถูกลง แผงวงจรไมโครคอนโทรลเลอร์ขนาดเล็กท่ีมีความสามารถสูงเทียบเท่าคอมพิวเตอร์ ปัจจุบนัมีราคา
ตั้งแต่สามร้อยบาท อีกทั้งมีฮาร์ดแวร์แบบโอเพน่ซอร์สมากข้ึน ท าใหต้น้ทุนการผลิตอุปกรณ์ IoTต ่าลงมาก 
นกัพฒันาชาวไทยสามารถน าฮาร์ดแวร์เปิดเหล่าน้ีไปดดัแปลงและขายเป็นบอร์ดเฉพาะทาง หรือสามารถ
สร้างผลิตภณัฑใ์หม่ของตนเองไดอ้ยา่งรวดเร็ว ส่วนเทคโนโลยกีารประมวลผลแบบคลาวด ์และเทคโนโลยี
การวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ ในต่างประเทศผา่นจุดของการวจิยัมาสู่บริการเชิงพาณิชยแ์ลว้ ในประเทศ
ไทย ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) มีบริการคลาวดแ์พลตฟอร์ม 
NETPIE ส าหรับใหบ้ริการเช่ือมต่อส่ือสารในรูปแบบ IoT 

NETPIE (Network Platform for Internet of Everything) คือ cloud platform ท่ีถูกออกแบบและ
พฒันาข้ึนเพื่ออ านวยใหเ้กิดการส่ือสารระหวา่งอุปกรณ์หรือ things ในเครือข่าย IoT โดยมีประโยชน์ต่อ
นกัพฒันาและอุตสาหกรรมไทย อาทิ NETPIE ช่วยใหอุ้ปกรณ์สามารถคุยกนัไดโ้ดยผูพ้ฒันาไม่ตอ้งกงัวลวา่ 
อุปกรณ์นั้นจะอยูท่ี่ใด ทั้งในแง่ physical และ logical เพียงน า NETPIE library ไปติดตั้งในอุปกรณ์ NETPIE 
จะรับหนา้ท่ีดูแลการเช่ือมต่อใหท้ั้งหมด ไม่วา่อุปกรณ์นั้นจะอยูใ่นเครือข่ายชนิดใด ลกัษณะใด หรือ
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แมก้ระทัง่เคล่ือนยา้ยไปอยูท่ี่ใด ผูพ้ฒันาสามารถตดัปัญหากวนใจในการท่ีจะตอ้งมาออกแบบการเขา้ถึง
อุปกรณ์จากระยะไกล (remote access) ดว้ยวธีิแบบเดิมๆ เช่น การใช ้fixed public IP หรือการตั้ง port 
forwarding ในเราทเ์ตอร์ หรือการตอ้งไปลงทะเบียนกบัผูใ้หบ้ริการ dynamic DNS ซ่ึงทั้งหมดลว้นมีความ
ยุง่ยากและลดความยดืหยุน่ของระบบ ไม่เพียงเท่านั้น NETPIE ยงัช่วยใหก้ารเร่ิมตน้ใชง้านเป็นไปโดยง่าย
โดยการออกแบบให้อุปกรณ์ถูกคน้พบและเขา้สู่บริการโดยอตัโนมติั (automatic discovery, plug and play) 
NETPIE ถูกออกแบบใหมี้ authorization/access control ในระดบั fine grain กล่าวคือผูพ้ฒันาสามารถ
ออกแบบไดเ้องทั้งหมด เช่น ส่ิงใดมีสิทธิคุยกบัส่ิงใด ส่ิงใดมีสิทธิหรือไม่-เพียงใดในการอ่านหรือเขียน
ขอ้มูล และสิทธิเหล่าน้ีจะมีอายเุท่าใดหรือถูกเพิกถอนภายใตเ้ง่ือนไขใด เป็นตน้ NETPIE มีสถาปัตยกรรม
เป็น cloud อยา่งแทจ้ริงในทุกๆ ระดบัของระบบ ท าใหเ้กิดความยดืหยุน่ และคล่องตวัสูงในการขยายตวั 
นอกจากน้ี โมดูลต่างๆ ยงัถูกออกแบบใหท้ างานแยกจากกนัเพื่อให้เกิดสภาวะ loose coupling และส่ือสาร
กนัดว้ยวธีิการ asynchronous messaging ช่วยใหแ้พลตฟอร์มมี reliability สูง สามารถน าไปใชซ้ ้ า และพฒันา
ต่อเติมไดง่้าย ดงันั้นผูพ้ฒันาไม่จ  าเป็นตอ้งกงัวลกบัการขยายตวัเพื่อรับโหลดท่ีเพิ่มข้ึนในระบบอีกต่อไป 
นอกจากน้ีทางเนคเทคจะเปิด NETPIE library ในรูปแบบ open-source ใหน้กัพฒันาสามารถน าไปปรับปรุง
ต่อให้ตรงกบัความตอ้งการใชง้านโดยเปิดโอกาสใหน้ าไปใชใ้นเชิงพาณิชยไ์ด ้โดยเนคเทคหวงัท่ีจะให้เกิด 
community ท่ีจะมาร่วมกนัพฒันาต่อยอดสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัวงการ IoT ของไทย 

2. PARTY: พาท ีระบบรู้จ าเสียงพูดภาษาไทย 
เทคโนโลยแีปลงเสียงพดูเป็นขอ้ความ หรือรู้จ  าเสียงพดู เป็นนวตักรรมท่ีก าลงัเป็นท่ีสนใจ เร่ิม

น ามาใชง้านในการติดต่อส่ือสารกบัสมาร์ทโฟน รวมถึงการถอดความเสียงพดูในโปรแกรมประยกุตอ่ื์นๆ 
ไดอ้ยา่งจริงจงัมากข้ึนในปัจจุบนั จากผลการส ารวจของ Gartner เทคโนโลยน้ีีก าลงัเขา้สู่ยคุของการผลิตเชิง
พาณิชย ์เช่ือวา่ในอีกไม่เกิน 5 ปี จะกลายมาเป็นวธีิหลกัในการส่ือสารกบัสมาร์ทโฟน อุปกรณ์พกพาต่างๆ 
เช่น สมาร์ทวอช ตลอดจนเคร่ืองคอมพิวเตอร์พื้นฐาน แมใ้นประเทศไทยจะมีงานวจิยัดา้นน้ีตั้งแต่ 20 ปีท่ี
แลว้ งานวจิยัยงัสามารถน ามาต่อยอดเชิงธุรกิจไดอ้ยา่งจ ากดั เน่ืองจากเป็นเทคโนโลยีท่ีตอ้งลงทุนสูงเพื่อ
สร้างคลงัขอ้มูลท่ีครอบคลุมการใชง้าน แต่ประสิทธิภาพและความถูกตอ้งของการรู้จ  าท่ีไดย้งัไม่คุม้ค่าต่อการ
ลงทุน 

ดว้ยขอ้จ ากดัดงักล่าว การพฒันาเทคโนโลยใีหต้อบสนองความตอ้งการในวงกวา้งจึงเกิดข้ึนโดย
บริษทัวจิยัขา้มชาติ อยา่ง Nuance Communication หรือ Google Inc. เป็นตน้ แมเ้ทคโนโลยจีากต่างประเทศ
จะใหผ้ลค่อนขา้งดีแต่การประยกุตใ์ชง้านก็ยงัมีขอ้จ ากดัมาก อาทิ การปรับระบบใหร้องรับสภาพแวดลอ้ม
หรือผูพ้ดูเฉพาะ หรือการติดตั้งระบบใหใ้ชง้านแบบออฟไลน์ในหน่วยงาน อาจตอ้งจา้งพฒันาในสนนราคา
ท่ีสูงมากจนไม่คุม้ค่าต่อการลงทุน เป็นตน้ ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
(เนคเทค) สวทช. ไดเ้ล็งเห็นถึงความจ าเป็นในการวจิยัใหเ้ท่าทนัเทคโนโลยจีากต่างชาติ โดยเฉพาะกบั
เทคโนโลยท่ีีผลิตส าหรับภาษาไทย จะช่วยลดค่าใชจ่้ายในการน าเขา้เทคโนโลยรีาคาสูง เปิดโอกาสใหค้น
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ไทยสามารถต่อยอดนวตักรรมไดเ้องโดยไม่ตอ้งพึ่งพาต่างชาติ และเสริมสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของประเทศไทยเม่ือเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจดิจิทลั 

โครงการวจิยัและพฒันาบริการระบบรู้จ าเสียงพดูภาษาไทย โดยไดรั้บทุนสนบัสนุนจากโปรแกรม
เทคโนโลยฐีานของเนคเทค สวทช. เป็นระยะเวลา 2 ปี 6 เดือน จะเสร็จส้ินโครงการในเดือนพฤษภาคม 2558 
น้ี มีเป้าหมายเพื่อขยายงานวจิยัดา้นเทคโนโลยรู้ีจ  าเสียงพดูภาษาไทยท่ีเนคเทคไดต้ั้งตน้ข้ึนตั้งแต่ปี 2543 จาก
ระบบท่ีมีขอ้จ ากดัมากมาย อาทิ จ  ากดัจ านวนค าศพัท ์จ  ากดัไวยากรณ์ จ ากดัสภาวะแวดลอ้มของการใชง้าน 
และจ ากดัความสามารถในการขยายบริการ ไปสู่ระบบรู้จ าเสียงพดูภาษาไทยแบบไม่จ  ากดัเน้ือหา ความ
ถูกตอ้งของการรู้จ  าทดัเทียมเทคโนโลยจีากต่างชาติโดยเฉพาะการใชง้านผา่นสมาร์ทโฟน สามารถ
ตอบสนองไดร้วดเร็ว สามารถขยายขนาดของบริการ และต่อยอดไปเป็นระบบประยกุตไ์ดต้ามตอ้งการ 

พื้นฐานเทคโนโลยรู้ีจ  าเสียงพดู 
 

 
ระบบรู้จ าเสียงพดูประกอบดว้ย 3 ส่วนส าคญัคือ 

1. พจนานุกรมค าอ่าน บรรจุค าศพัทท์ั้งหมดท่ีระบบรู้จกัรและค าอ่านในรูปแบบหน่วย
เสียง 

2. แบบจ าลองภาษา ใชก้ าหนดวา่ค าใดๆ ในพจนานุกรมของระบบจะต่อดว้ยอีกค าหน่ึง
ไดด้ว้ยความน่าจะเป็นเท่าใด 

3. แบบจ าลองเสียง ใชก้ าหนดวา่หน่วยเสียงแต่ละหน่วยสามารถออกเสียงไดอ้ยา่งไร 
การท างานของระบบมี 2 ขั้นตอนหลกั ขั้นแรกการสกดัค่าส าคญั เป็นขั้นตอนการดึงค่าพารามิเตอร์

ท่ีใชเ้ป็นตวัแทนสัญญาณเสียง โดยจะตดัแบ่งสัญญาณเสียงออกเป็นช่วงยอ่ยๆ แต่ละช่วงจะถูกแปลงเป็นค่า
ทางความถ่ีของสัญญาณเสียงซ่ึงใชเ้ป็นตวัแทนของเสียงในช่วงนั้นๆ ขั้นท่ีสอง ระบบจะดึงค าศพัทจ์าก
พจนานุกรมมาต่อกนัเป็นโครงข่าย แต่ละค าในโครงข่ายจะถูกแปลงเป็นหน่วยเสียงตามท่ีระบุใน
พจนานุกรมค าอ่าน ค่าส าคญัของเสียงท่ีไดจ้ากขั้นตอนแรกจะถูกป้อนเขา้สู่โครงข่ายพร้อมค านวณความ
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น่าจะเป็นท่ีเสียงอินพุตจะใกลเ้คียงกบัเส้นทางในโครงข่าย เส้นทางในโครงข่ายท่ีมีความน่าจะเป็นสูงสุดจะ
เป็นค าตอบของการรู้จ า 

 

 
จากพื้นฐานการท างานดงักล่าว ระบบจะมีความสามารถสูงหรือไม่ข้ึนอยูก่บัความครอบคลุมของ

พจนานุกรมค าอ่าน ข้ึนอยูก่บัขนาดของคลงัขอ้ความท่ีน ามาสร้างแบบจ าลองภาษาซ่ึงจะตอ้งค านวณความ
น่าจะเป็นของการต่อกนัของค าในภาษาไดอ้ยา่งแม่นย  า และข้ึนอยูก่บัความครอบคลุมของคลงัขอ้มูลเสียงท่ี
น ามาสร้างแบบจ าลองเสียงซ่ึงจะตอ้งรองรับสภาวะแวดลอ้มและผูพ้ดูท่ีหลากหลาย บริการรู้จ าเสียงพดู
ภาษาไทยท่ีใชใ้น Google Voice Search อาจครอบคลุมค าศพัทใ์นภาษาไทยไดห้ลายแสนค า ใชค้ลงัขอ้ความ
ขนาดหลายร้อยลา้นค าและคลงัขอ้มูลเสียงท่ีครอบคลุมผูพ้ดูหลายพนัคนในการสร้างแบบจ าลองภาษาและ
แบบจ าลองเสียง ความสามารถของระบบยงัข้ึนอยูก่บัการวศิวกรรมระบบใหท้ างานตอบสนองไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว โดยอาจใชก้ารกระจายการค านวณดว้ย Cloud computing ขนาดใหญ่ ตลอดจนความกา้วหนา้ของ
วทิยาการดา้นการประมวลผลสัญญาณเสียงขั้นตน้เพื่อลดสัญญาณรบกวนท่ีอาจลดประสิทธิภาพของการรู้จ า
ได ้
 สมรรถภาพ 

ระบบรู้จ าเสียงพดูภาษาไทย “พาที (PARTY)” เวอร์ชนั 1.0 มีคุณสมบติัส าคญัดงัน้ี 
 

 ไม่จ  ากดัเน้ือหา (Open domain) – พาที ไดใ้ชว้ทิยาการใหม่ท่ีสร้างข้ึน โดยมีพจนานุกรมใน
ระบบขนาดเพียง 40,000 ค า บรรจุหน่วยค าผสมกบัหน่วยพยางคท่ี์ใชบ้่อยในภาษาไทย หน่วย
พยางคส์ามารถผสมเป็นค าใหม่ๆ ท่ีระบบไม่รู้จกั ส่งผลใหค้รอบคลุมค าศพัทไ์ดใ้กลเ้คียงกบั
ระบบท่ีมีพจนานุกรมขนาดเกิน 140,000 ค า ทั้งยงัช่วยลดปริมาณทรัพยากรท่ีตอ้งใชใ้นการ
ค านวณอยา่งมากดว้ยเช่นกนั 

 ความแม่นย  า 80% (Accuracy) – ภายใตก้ารทดสอบกบัเสียงพดูผา่นช่องทางขอ้มูล (data 
channel) ดว้ยสมาร์ทโฟน โดยไม่ก าหนดเน้ือหา ผูพ้ดู หรือรูปแบบการพดู ระบบใหค้วาม
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ถูกตอ้งของการรู้จ  าเกือบ 80% ซ่ึงใกลเ้คียงกบับริการจากต่างประเทศ (ทดสอบเม่ือพฤษภาคม 
2557) 

 ตอบสนองภายใน 1.5xRT (Response time) – การทดสอบความเร็วในการตอบสนองภายใต้
เครือข่าย WiFi และเครือข่าย 3G จ าลอง พบวา่พาทีสามารถตอบสนองไดภ้ายในเวลาไม่เกิน 1.5 
เท่าของความยาวของเสียงอินพุต ซ่ึงใกลเ้คียงกบัการตอบสนองของบริการรู้จ  าเสียงพดู
ภาษาไทยจากต่างประเทศ 

 เวบ็บริการพร้อมติดตั้งและปรับแต่งได ้(Customizable) – จุดเด่นส าคญัของ พาที คือความ
เช่ียวชาญของทีมวจิยัและพฒันาในการปรับแต่งระบบตามความตอ้งการ ปัจจุบนัพาทีอยูใ่น
รูปแบบเวบ็บริการพร้อมติดตั้งในหน่วยงานท่ีตอ้งการใชง้าน สามารถขยายบริการตามปริมาณ
การใชง้าน และปรับแต่งระบบใหถ้อดความไดถู้กตอ้งมากข้ึนในเน้ือหาหรือผูพ้ดูท่ีก าหนดได ้

ประโยชน์ 
ระบบรู้จ าเสียงพดูภาษาไทย พาที เป็นเคร่ืองมือพื้นฐานท่ีประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ได้

หลากหลาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในยคุปัจจุบนัท่ีผูค้นสามารถติดต่อส่ือสารและเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก
รวดเร็วผา่นสมาร์ทโฟนและเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ตวัอยา่งการประยกุตใ์ช ้ไดแ้ก่ 

 การส่ือสารโทรคมนาคม (Telecommunication) – ระบบรู้จ าเสียงพดูใชแ้ปลงเสียงพดูลูกคา้ท่ี
ติดต่อเขา้ท่ีศูนยบ์ริการลูกคา้หรือ Contact center ผา่นทางโทรศพัทอ์ยา่งกวา้งขวางใน
ต่างประเทศ แต่ในประเทศไทยมีการใชง้านระบบดงักล่าวในวงจ ากดั เป้าหมายของนวตักรรม
น้ีนอกจากตอ้งการวเิคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้ ลดค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมพนกังาน เพิ่ม
ประสิทธิภาพของการใหบ้ริการแลว้ ยงัใชใ้นการติดตามตรวจสอบการท างานของพนกังานผู ้
ใหบ้ริการดว้ย บทความของ DMG Consulting LLC ส ารวจการใชง้านในสหรัฐอเมริกา พบวา่
สามารถเพิ่มการรับสายลูกคา้ได ้20-60% โดยท่ีลูกคา้ถึง 80% มีความพึงพอใจท่ีจะใชร้ะบบ
ดงักล่าว และในปัจจุบนั พาที ก าลงัอยูร่ะหวา่งการทดสอบภาคสนามร่วมกบับริษทัเอกชนท่ี
ใหบ้ริการศูนยบ์ริการลูกคา้ในลกัษณะดงักล่าว 

 ส่ิงอ านวยความสะดวกในการป้อนขอ้มูล (Voice data input) – เม่ือนโยบายภาครัฐให้
ความส าคญัท่ีบริการต่างๆ โดยเฉพาะบริการจากภาครัฐจะตอ้งสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งทัว่ถึงและ
เท่าเทียม เทคโนโลยน้ีีจึงกลายเป็นส่วนประกอบส าคญัท่ีจะถูกน าไปต่อยอดเป็นนวตักรรมส่ิง
อ านวยความสะดวกแก่ผูพ้ิการ คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส เนคเทคมีแผนในการประยกุตใ์ช้
ระบบรู้จ าเสียงพดูช่วยในศูนยบ์ริการถ่ายทอดการส่ือสารส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ 
(Thailand Telecommunication Relay Service หรือ TTRS) ซ่ึงใหบ้ริการอยูใ่นปัจจุบนั 
นอกจากน้ี การป้อนขอ้มูลดว้ยเสียงพดูยงัสามารถประยกุตใ์ชใ้นนวตักรรมท่ีสร้างโอกาสทาง
ธุรกิจไดอี้กมาก เช่น ความตอ้งการป้อนขอ้มูลอยา่งรวดเร็วผา่นอุปกรณ์พกพาหรือสมาร์ทโฟ
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นภายใตส้ถานการณ์ฉุกเฉิน การป้อนขอ้มูลเพื่อบริหารคลงัสินคา้ขนาดใหญ่ ตลอดจนการป้อน
ขอ้มูลดว้ยเสียงเพื่อสั่งการอุปกรณ์ต่างๆ ภายในอาคารบา้นเรือน ปัจจุบนัเนคเทคอยูร่ะหวา่งการ
ทดสอบภาคสนามกบับริษทัเอกชนเพื่อพฒันาสมาร์ทโฟนใหเ้ป็นรีโมทคอนโทรลแบบใหม่
โดยใชเ้สียงสั่งการผา่นไปบงักล่องรับทีวใีนการเลือกช่องรายการ โดยเล็งเห็นถึงช่องทางใน
อนาคตท่ีนวตักรรมน้ีจะมาทดแทนการใชรี้โมทคอนโทรลท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

 นอกจากน้ี การป้อนขอ้มูลดว้ยเสียงพดูยงัสามารถประยกุตใ์ชใ้นนวตักรรมท่ีสร้างโอกาสทาง
ธุรกิจไดอี้กมาก เช่น ความตอ้งการป้อนขอ้มูลอยา่งรวดเร็วผา่นอุปกรณ์พกพาหรือสมาร์ทโฟ
นภายใตส้ถานการณ์ฉุกเฉิน การป้อนขอ้มูลเพื่อบริหารคลงัสินคา้ขนาดใหญ่ ตลอดจนการป้อน
ขอ้มูลดว้ยเสียงเพื่อสั่งการอุปกรณ์ต่างๆ ภายในอาคารบา้นเรือน ปัจจุบนัเนคเทคอยูร่ะหวา่งการ
ทดสอบภาคสนามกบับริษทัเอกชนเพื่อพฒันาสมาร์ทโฟนใหเ้ป็นรีโมทคอนโทรลแบบใหม่
โดยใชเ้สียงสั่งการผา่นไปบงักล่องรับทีวใีนการเลือกช่องรายการ โดยเล็งเห็นถึงช่องทางใน
อนาคตท่ีนวตักรรมน้ีจะมาทดแทนการใชรี้โมทคอนโทรลท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

 การถอดความขอ้มูลเสียง (Audio transcription) – ในขณะท่ีขอ้มูลเสียงขนาดใหญ่เกิดข้ึนในทุก
วนั ความตอ้งการถอดความเพื่อน าขอ้มูลข่าวสารไปใชป้ระโยชน์ต่อก็ตอ้งมีการลงทุนเพิ่มข้ึน
อยา่งมากตามไปดว้ย ตวัอยา่งเช่น ความตอ้งการในการจดัท ารายงานการประชุมรัฐสภาของ
ส านกังานเลขาธิการรัฐสภาและวฒิุสภาท่ีตอ้งส าเร็จออกเป็นร่างรายงานภายในเวลาอนัสั้น 
ความตอ้งการจดัท ารายงานการไต่สวนคดีในศาลยติุธรรมเพื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งลงนามรับรอง
หลงัจบการไต่สวน ความตอ้งการถอดความเสียงบนัทึกเทปต่างๆ เพื่อการสืบคน้ยอ้นหลงัได้
ง่ายข้ึน เป็นตน้ ความตอ้งการเหล่าน้ีลว้นมีความเป็นไปไดใ้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยกีารรู้จ  า
เสียงพดู พาที ในปัจจุบนัเนคเทคไดรั้บการติดต่อจากหน่วยงานท่ีใหค้วามสนใจดงักล่าว และอยู่
ระหวา่งศึกษาความเป็นไปไดใ้นการประยกุตใ์ชใ้หมี้ประสิทธิภาพ 

3. MuEye: เลนส์มิวอาย 
กลอ้งจุลทรรศน์ถือเป็นเคร่ืองมือพื้นฐานส าคญัอยา่งหน่ึงในการเรียนรู้ทางดา้นวทิยาศาสตร์รับทุก

คนโดยกลอ้งจุลทรรศน์นั้น มีดว้ยกนั 3 ประเภท คือ 1) ชนิดแสงเป็นประเภทแรกท่ีมีการใชง้านและเป็น
ประเภทท่ีใช ้กนัทัว่ไปถูกใชต้ามโรงเรียนไปจนถึงนกัวทิยาศาสตร์ ผูเ้ช่ียวชาญนบัวา่เป็นเคร่ืองมือพื้นฐาน
ในการใชง้าน 2) อิเลคตรอน คือการทางานดว้ยระบบอิเลคตรอนตอ้งการกระแสไฟฟ้าในการทางาน และจะ
ขยายภาพท่ีมีมุมมองท่ีมีรายละเอียดท่ีดีกวา่ และ3) ระบบสแกนหรือท่ีเรารู้จกักนัดีในนามของเคร่ือง X-ray 
ซ่ึงแต่ละประเภทมีตน้ทุนหรือราคาสูง จึงมีนอ้ยรายมากท่ีมีกลอ้งจุลทรรศน์ไวใชเ้องในครอบครัว ส่วนใหญ่
เป็นการใชง้านตามโรงเรียนโดยนกัเรียนจะตอ้งแบ่งกนัใชอุ้ปกรณ์ซ่ึงมีจ านวนจ ากดั หรือการใชง้านในระดบั
ภาคอุตสาหกรรมซ่ึงมีราคาสูงมาก จะเห็นไดว้า่กลอ้งจุลทรรศน์เป็นอุปกรณ์ท่ีส าคญัในการศึกษารายละเอียด
ของส่ิงของเล็กๆ มีประโยชน์ทั้งในวงการการศึกษา และอุตสาหกรรมต่างๆ เช่น ใชใ้นการตรวจความ
บกพร่องของช้ินงาน รอยแตกขนาดเล็ก หรือ ส่ิงปลอมปนต่างๆ แต่กลอ้งจุลทรรศน์ส่วนใหญ่ ตอ้งติดกลอ้ง



10 
 

ถ่ายภาพเพิ่ม ท าใหร้าคาเพิ่มสูงข้ึน อีกทั้งไม่ไดอ้อกแบบมาเพื่อการพกพา หรือ เช่ือมต่อกบัอุปกรณ์ถ่ายภาพ
อยา่งสมาร์ทโฟนหรือแทบ็เล็ต ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ท่ีใชอ้ยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั 

ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ หรือเนคเทค มีภาระกิจในการด าเนินการ
วจิยั พฒันา ออกแบบ วศิวกรรม ทีมนกัวจิยัห้องปฏิบติัการวจิยัเทคโนโลยโีฟโทนิกส์ (PTL) วจิยัพฒันา
นวตักรรม “เลนส์มิวอาย ” และ “ฐานรองรับวตัถุแบบประกอบดว้ยตวัเอง Do-It-Yourself (DIY)” ซ่ึงเลนส์
มิวอายน้ีจะช่วยเพิ่มความสามารถใหก้บักลอ้งท่ีติดมากบัอุปกรณ์พกพาอยา่งแทปเล็ตหรือโทรศพัทมื์อถือ
บนัทึกภาพของวตัถุขนาดเล็กไดง่้ายข้ึน และเม่ือน ามารวมเขา้กบัคุณสมบติัอ่ืนของอุปกรณ์พกพาอยา่งการ
เช่ือมต่อกบัเครือข่ายและความสามารถในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ควบคุมจะช่วยใหเ้กิดการแบ่งปัน
ขอ้มูลท่ีได ้เกิดการเรียนรู้ระหวา่งกนั และ การพฒันาแอพลิเคชัน่โปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้งได ้

คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ:์เลนส์มิวอาย รุ่น 25S,50S,100S 
เลนส์พอลิเมอร์ มีความยดืหยุน่ ทนทานต่อการใชง้าน สามารถติดกบักลอ้งถ่ายภาพพกพาอยา่งแทบ็

เล็ตหรือสมาร์ทโฟน และใชง้านเป็นกลอ้งจุลทรรศน์พกพา 

 
รูปท่ี 1 แสดงเลนส์มิวอายรุ่น 50S 

วธีิใช ้
1. ใชมื้อสะอาดจบัท่ีฐานรองรับเลนส์ (ก าลงัขยายสามารถเลือกได ้ข้ึนกบัรุ่นของเลนส์) 
2. วางเลนส์ไวห้นา้กลอ้ง (สามารถใชง้านไดท้ั้งกลอ้งดา้นหนา้ และดา้นหลงัของอุปกรณ์ถ่ายภาพพกพา) 
3. กดฐานรองรับเลนส์เล็กนอ้ยเพื่อให้ฐานรองรับแนบสนิทกบักลอ้ง 
4. ปรับระยะห่างจากวตัถุให้เหมาะสม ใชส่้องดูวตัถุและบนัทึกภาพ/วดิิทศัน์ ตามตอ้งการ 

รุ่นของเลนส์มิวอาย ก าลงัขยาย(เท่า) ระยะห่างจากวตัถุ(มิลลิเมตร) 

25S 25 10 

50S 50 5 

100S 100 2.5 
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วธีิการเก็บรักษา 
เก็บในกล่องเลนส์ หลีกเล่ียงการสัมผสักบัฝุ่ นละออง สามารถท าความสะอาดดว้ยสบู่เหลว น ้ายาลา้ง

จาน แชมพ ูและลา้งดว้ยน ้าสะอาด ทิ้งไวใ้หแ้หง้โดยไม่ตอ้งเช็ด 
Magnification: Model 25S (Single lens 25x) Model 50S (Single lens 50x) Model 100S (Single 
lens 100x) 
Mounting: Self-attached-flexible polymer 
Handle: Clear reinforced polymer for easy handling 
Compact case: Circular case 8.15g, Weight 8.3g (net), 0.15g (gross) Patents pending 

อุปกรณ์ขาตั้งแบบ DIY มีน ้าหนกัเบา เหมาะกบัการใชง้านในทุกท่ี ชุดอุปกรณ์ประกอบเองน้ีจะช่วยกระตุน้
ทกัษะการเรียนรู้ของผูใ้ช ้อีกทั้งมีแหล่งก าเนิดแสง แบตเตอร่ี และลูกบิดหมุนปรับระยะวตัถุ ซ่ึงจะท าใหก้าร
เรียนรู้ดว้ยเลนส์มิวอายสนุกยิง่ข้ึน 
วธีิใช ้

1. ประกอบช้ินส่วนต่างๆ ตามหมายเลขท่ีแสดงตามรูปท่ี 2 
2. น าแบตเตอร่ี (หมายเลข 8) เช่ือมต่อกบัแหล่งก าเนิดแสง 
3. เปิดแหล่งก าเนิดแสงจากสวติซ์ใตแ้ผน่หมายเลข 1 
4. ใชง้านร่วมกบัเลนส์มิวอาย ส่องดูตวัอยา่งตามตอ้งการ ตามรูปท่ี 3 

 
 

รูปท่ี 2 แสดงตวัอยา่งอุปกรณ์ขาตั้งแบบ DIY  

 
ค าอธิบายหมายเลขต่างๆ 
หมายเลข 1 แผน่ดา้นบน ใชร้องรับแหล่งก าเนิดแสง วงจรไฟฟ้า และ สวติซ์ของแหล่งก าเนิดแสง 
หมายเลข 2 แผน่รองรับตวัอยา่ง ใชง้านช้ินงานตวัอยา่ง สามารถปรับความสูงได ้
หมายเลข 3 ฐานล่าง ใชร้องรับอุปกรณ์ขาตั้ง 
หมายเลข 4 สกรู ใชเ้ช่ือมต่อแผน่ดา้นบนและฐานล่าง และใชป้รับความสูงของแผน่รองรับตวัอยา่ง 
หมายเลข 5 เสายดึ ใชส้ร้างความแขง็แรงของช้ินงาน 
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หมายเลข 6 ลูกบิดปรับความสูง ใชป้รับความสูงของแผน่รองรับตวัอยา่ง 
หมายเลข 7 เกลียว ใชร้องรับลูกบิด 
หมายเลข 8 แบตเตอร่ี ใชใ้ห้พลงังานแก่แหล่งก าเนิดแสง 

 
รูปท่ี 3 การติดตั้งมิวอายส์ 

4. S-Sense: Social Sensing 
 

ในปัจจุบนัเวบ็ไดก้า้วเขา้สู่ยคุเวบ็ 2.0 หรือท่ีเรียกกนัวา่ เวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึงเป็นการใช้
เทคโนโลยเีวบ็ ผนวกกบัการออกแบบเวบ็ เพื่อวตัถุประสงคใ์นการสนบัสนุนการสร้างสรรค ์แบ่งปันและ
แลกเปล่ียนขอ้มูล การร่วมมือกนัของผูใ้ชข้อ้มูล จากการใชง้านอยา่งแพร่หลายของเวบ็เชิงสังคม ท าใหเ้กิดมี
ขอ้มูลท่ีสร้างสรรคข้ึ์นโดยผูใ้ชห้รือท่ีเรียกวา่ “User Generated Content” เป็นจ านวนมาก ตวัอยา่งของขอ้มูล
ดงักล่าวประกอบดว้ย คอมเมนต ์หรือ โพสต ์ซ่ึงเป็นขอ้ความแสดงความคิดเห็นบนกระทูแ้ละเครือข่าย
สังคมออนไลน์ต่างๆ ในปัจจุบนัจ านวนผูใ้ชง้าน เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook หรือ 
Twitter รวมถึงการใชง้านเวบ็บอร์ด เช่น Pantip.com ไดข้ยายตวัข้ึนอยา่งรวดเร็วในประเทศไทย ท าใหมี้
จ านวนเน้ือหาและความคิดเห็นมากข้ึนตามล าดบั 

การส ารวจตลาดเพื่อศึกษาความตอ้งการของลูกคา้ถือวา่เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับองคก์ร เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึง
ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ให้มากท่ีสุด เน่ืองจากความนิยมใชง้านของเวบ็ไซต์
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ท าใหเ้กิดแนวทางส ารวจตลาดแบบใหม่ท่ีเรียกวา่ การตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
(Social Media Marketing) บริษทัหรือองคก์รสามารถโปรโมทสินคา้ ผลิตภณัฑแ์ละบริการต่างๆ ผา่นส่ือ
เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว ในขณะเดียวกนัผูใ้ชส้ามารถคอมเมนต ์รวมทั้ง
โพสตค์  าถาม และแสดงความคิดเห็นทั้งติและชมต่อสินคา้และบริการไดอ้ยา่งทนัทีเช่นเดียวกนั การรับฟัง
ความคิดเห็นและตอบค าถามหรือขอ้สงสัยของลูกคา้ จะตอ้งมีความทนัท่วงที แต่เน่ืองจากปริมาณของส่ือ
เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์มีจ านวนมาก ท าใหก้ารติดตามและวเิคราะห์เป็นไปไดย้ากและไม่
ครอบคลุม 
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เอสเซนส์ (S-Sense: Social Sensing) 
เป็นเคร่ืองมือส าหรับรวมรวม ติดตาม วิเคราะห์ ประมวลผลขอ้ความบนเวบ็ไซตเ์ครือข่ายเชิงสังคม

และเวบ็บอร์ด เช่น Facebook, Twitter, YouTube, Pantip.com เป็นตน้ เน่ืองจากขอ้ความส่วนใหญ่บน
อินเตอร์เน็ตนิยมใชภ้าษาท่ีไม่เป็นทางการหรือภาษาพดู รวมทั้งมีโครงสร้างประโยคท่ีไม่ถูกตอ้งตามหลกั
ไวยากรณ์ภาษาไทย จึงท าใหย้ากต่อการวิเคราะห์ ดงันั้นเทคโนโลยขีอง S-Sense จึงถูกคิดคน้และพฒันาข้ึน
มาดว้ยเทคนิคการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) และการท าเหมืองขอ้ความ 
(Text Mining) เพื่อใหส้ามารถวเิคราะห์ขอ้ความท่ีใชภ้าษาพดูและไม่เป็นทางการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ระบบ S-Sense สามารถน ามาช่วยใหธุ้รกิจหรือองคก์รรับรู้กิจกรรมความเคล่ือนไหวต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั
องคก์รของตนและตรวจสอบความพึงพอใจและติดตามทศันคติของสาธารณะท่ีมีต่อยีห่อ้ ผลิตภณัฑ ์หรือ
บริการต่างๆของตนได ้เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 

ทิศทางและโอกาสของเทคโนโลยีทางดา้นน้ี [Trend] 
เน่ืองจากในปัจจุบนัจ านวนปริมาณการโพสตข์อ้ความแสดงความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อยีห่้อ 

ผลิตภณัฑห์รือบริการต่างๆบนส่ือสังคมออนไลน์ไดเ้พิ่มจ านวนมากข้ึนอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง เสียงของ
ผูบ้ริโภคเหล่าน้ีไม่วา่จะเป็นการกล่าวช่ืนชม หรือต าหนิติเตียน ลว้นส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของผูท่ี้ถูก
วจิารณ์ทั้งส้ิน ดงันั้นความตอ้งการใชง้านเคร่ืองมือท่ีสามารถรวบรวม ติดตาม และวเิคราะห์เสียงของ
ผูบ้ริโภคเหล่าน้ีเพื่อรับรู้ถึงความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนบนส่ือสังคมออนไลน์เพื่อน ามาใชใ้นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ และช่วงชิงความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัจากคู่แข่งในตลาด จึงมี
แนวโนม้ท่ีจะเพิ่มมากข้ึนดว้ยเช่นเดียวกนั ดงัจะเห็นไดจ้ากในต่างประเทศไดมี้บริษทัท่ีใหบ้ริการติดตาม 
และวเิคราะห์ขอ้มูลบนส่ือสังคมออนไลน์เพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมากเช่น บริษทั Radian6 Sysomos และ 
Lithium เป็นตน้ 
รูปแบบการท างานของระบบ S-Sense 

รูปแบบการท างานของระบบ S-Sense ประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกัดงัน้ี 
1.ส่วนการรวบรวมขอ้มูล ระบบจะท าการติดตามและรวบรวมขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผลิตภณัฑ/์บริการ หรือเน้ือหาท่ีผูใ้ชส้นใจจากแหล่งขอ้มูลต่างๆไดแ้ก่ เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(เช่น Facebook หรือ Twitter) เวบ็บอร์ด (เช่น Pantip) หรือส านกัข่าวออนไลน์ เป็นตน้ 
2. ส่วนการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 3 ประเภทคือ 
- วเิคราะห์ค าส าคญั (Keywords) ค  าบ่งบอกคุณลกัษณะของสินคา้หรือบริการ (Feature Words) 
หรือค าท่ีมีการกล่าวถึงบ่อยคร้ัง (Frequent Words) 
- วเิคราะห์จุดประสงคข์องขอ้ความ วา่ขอ้ความท่ีรวบรวมมาเป็นขอ้ความประเภทใด (Intention 
Analysis) เช่น ร้องเรียนปัญหา ค าถามและร้องขอ หรือ ขอ้ความแสดงความคิดเห็น 
-วเิคราะห์ความคิดเห็นของขอ้ความวา่เป็นแง่บวกหรือลบ (Sentiment Analysis) 
3. ส่วนการแสดงผล 
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ผลของการวเิคราะห์จะถูกแสดงในรูปแบบต่างๆเช่น กราฟ หรือ Tag Cloud ผา่น Interactive 
Dashboardเพื่อใหง่้ายและสะดวกแก่การใชง้านของผูใ้ช ้โดยหนา้แรกของการแสดงผล (รูปท่ี 1) 
จะอยูใ่นรูปแบบของ Timeline ของขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ/์บริการ หรือเน้ือหาท่ีผูใ้ช้
สนใจ โดยขอ้ความเหล่าน้ีถูกรวบรวมมาจากแหล่งต่างๆไม่วา่จะเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เวบ็บอร์ด หรือส านกัข่าวออนไลน์ต่างๆ และระบบจะท าการวเิคราะห์จุดประสงคข์องขอ้ความ
นั้นๆ วา่ขอ้ความท่ีรวบรวมมาเป็นประเภทใด เช่น ร้องเรียนปัญหา ค าถามและร้องขอ หรือ 
ขอ้ความแสดงความคิดเห็น ถา้เป็นขอ้ความแสดงความคิดเห็น ระบบจะท าการวิเคราะห์ต่อวา่
เป็นความคิดเห็นแง่บวกหรือลบ ดว้ยการวเิคราะห์ท่ีรวดเร็วท าใหผู้ใ้ชส้ามารถทราบถึง
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนและตอบสนองไดอ้ยา่งทนัท่วงที และผูใ้ชย้งัสามารถเขา้ไปอ่าน
รายละเอียดของขอ้ความนั้นๆตามแหล่งขอ้มูลไดอี้กดว้ย 
- Trend ของขอ้ความเพื่อท่ีจะดูแนวโนม้วา่จ านวนของขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์/

บริการ หรือเน้ือหาท่ีผูใ้ชส้นใจท่ีถูกรวบรวมมาจากแหล่งขอ้มูลต่างๆบนส่ือสังคมออนไลน์ 
มีจ  านวนมากนอ้ยอยา่งไรตามช่วงเวลาต่างๆ 

- Tag Cloud ของค าบ่งบอกคุณลกัษณะของสินคา้หรือบริการ และค าท่ีบ่งบอกวา่เป็นแง่บวก
หรือแง่ลบ เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถทราบถึงสถานการณ์โดยรวมวา่ขณะน้ีมีการพดูถึงเน้ือหา
เร่ืองอะไรบา้งหรือวา่มีคนบ่นหรือชมเร่ืองอะไรบา้ง และขนาดของค าท่ีแสดงใน Tag 
Cloudแสดงถึงปริมาณวา่มีคนพดูถึงค านั้นๆมากนอ้ยเพียงใด 

-  

 
 
รูปท่ี 1: ตวัอยา่งของการแสดง Timeline และ Tag Cloud และ Trend บน Interactive Dashboard 
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ในส่วนของการวเิคราะห์ขอ้ความแสดงความคิดเห็นนั้น ระบบสามารถน าเสนอผลการวเิคราะห์ใน
รูปแบบต่างๆเช่น การวิเคราะห์ผลในภาพรวมทั้งหมดวา่ขอ้ความท่ีเป็นขอ้ความแสดงความคิดเห็นนั้นมี
ขอ้ความท่ีเป็นบวกหรือลบในสัดส่วนอยา่งไร (รูปท่ี 2) และสามารถเลือกใหแ้สดงผลการวเิคราะห์ตาม
ช่วงเวลาได ้(รูปท่ี 3) 

 
                          รูปท่ี 2: สัดส่วนของขอ้ความแสดงรายเดือน ความคิดเห็นแง่บวกและลบ 

 
รูปท่ี 3: สัดส่วนของขอ้ความแสดงความคิดเห็นแง่บวกและลบ 

 
ประโยชน์ท่ีผูน้  าเทคโนโลยไีปใชจ้ะไดรั้บ 

ระบบ S-Sense สามารถน าไปประยกุตใ์ชง้านต่างๆไดด้งัต่อน้ี 
- การติดตามแบรนด ์(Brand Monitoring) หรือ การวิจยัตลาด (Market Research) เพื่อส ารวจ

ความพึงพอใจและติดตามทศันคติของสาธารณะท่ีมีต่อผลิตภณัฑแ์ละบริการของตวัเอง
หรือของคู่แข่ง เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ ซ่ึงจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ใหดี้ยิง่ข้ึน และช่วยเพิ่มขีดความสามารถ
ทางการแข่งขนัใหสู้งยิง่ข้ึนดว้ย 
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- การส ารวจผลการตอบรับ (Feedback) ของลูกคา้หรือสาธารณชนท่ีมีต่อผลิตภณัฑใ์หม่ หรือ 
แคมเปญใหม่ 

-การส ารวจความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร (Employee Engagement) โดยวเิคราะห์ขอ้ความ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รท่ีพนกังานไดโ้พสตเ์ป็นค าถามหรือแสดงความคิดเห็น 
แนวทางการถ่ายทอดเทคโนโลย ี
แนวทางการถ่ายทอดเทคโนโลยขีองระบบ S-Sense มี 2 รูปแบบไดแ้ก่ 

1. พฒันาระบบ S-Senseในรูปแบบโซลูชัน่ท่ีสามารถปรับตามความตอ้งการของผูใ้ช ้(Customize) 
2.ใหบ้ริการ Engine ของโมดูลการวเิคราะห์ความคิดเห็น (Sentiment Analysis) ในรูปแบบของ Web 

Service 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการประชุมวชิาการและนิทรรศการ 

1. แนวคิดในการวจิยัและพฒันานวตักรรมทางดา้น ICT 
2. แนวคิดเพื่อใหค้  าปรึกษาในการท าวจิยัและพฒันานวตักรรมแก่นกัศึกษา ICT 
 
 
 

ค าช้ีแจงการใช้เอกสาร 
ขอขอบคุณท่ีท่านใหค้วามสนใจศึกษาเอกสารเผยแพร่ความรู้ (KM) ของสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มสธ. ซ่ึงจดัท าข้ึนเพ่ือเผยแพร่ใหเ้กิดประโยชนเ์ชิงวิชาการในวงกวา้ง ทั้งน้ี หากท่านน าขอ้มูลจากเอกสารน้ี
ไปใชป้ระโยชน ์ขอใหอ้า้งอิงแหล่งท่ีมาของเราดว้ย พร้อมทั้งแจง้ใหเ้ราทราบถึงแหล่งท่ีท่านน าไปใชอ้า้งอิง 

โดยแจง้มาทางอีเมล stoffice@stou.ac.th เพ่ือประโยชนใ์นการบูรณาการขอ้มลูร่วมกนั 


